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Vyzkumy veiejného minéni a média vCeské republice
EliSka Jungov&

Abstract

The paper discusses how results of public opinion surveys are presented in Czech printed
media. It characterizes the news values of survey results and their consequences for media
presentation. It invokes criteria of the transparency of presentation and the correctness in
reference to their sources. Survey presentation in three Czech national dailies during the
1996 and 2006 election periods are content analyzed. Greater unification and increased use
of survey results in election reports is apparent. There is a gradual shift from reports to
comments. The inclusion of methodological information differs among the journals. Whereas
in 1996 there was almost no discussion about the quality of the surveys and their role in
democracy, in 2006 many themes are touched and comments are largely critical. Elements of
yellow journalism begin to appear in addition to serious discussion

Key words: Printed media, News values, Public opinion surveys, election research,
presentation of research results

Abstrakt

Sta’ se zamuje na zg@sob, jak jsou weskych tignych médiich prezentovany vysledky
vyzkund verejného midni. V obecné rovih charakterizuje zpravodajské hodnoty a jejich
diisledky pro prezentaci vyzkum médiich. Dale se zaffuje na kritérium transparentnosti
zpravodajstvi o vyzkumech, zejména na korektnosténvartroj. Obsahova analyza
provedena naiech ceskych celostatnich denicich ve volebni kampani 1996 a 2006 doklada
rostouci unifikaci ve stylu denikRoste podil vyuZiti vyzkdnve volebnim zpravodajstvi a
akcent se fesouva ze zprav na komemaUvaadni metodologickych informaci o vyzkumech

se v denicich liSi. Zatimco v roce 1996 diskuse o kKwalitkuni a jejich roli v demokracii
témei neexistovala, v roce 2006 se dotyka mnoha témateaapuji v ni kritické pohledy.
Vedle serioznichsstup: se objevuji i prvky bulvaru

Kli ¢éova slova Tisttna media, zpravodajské hodnoty, vyzkumyeyeeho migni, volebni
vyzkumy, zveéejinovani vysledi vyzkumi
TRADICE VYZKUM U VEREJNEHO MIN ENI

Vyzkumy veejného migni ve s¥té maji dnes jiz dlouhou historii. Jejich metodologie byla

postavena naédeckou bazi vericatych letech minulého stoleti v USA, kdycaly byt

! Eliska Jungova {msobi na Univerzit Karlows v Praze, fakult socidlnich ¥d. Je clenkou Institutu
komunika&nich studii a Zurnalistiky. Zaffuje se na vyzkum wejného migni a jeho roli v demokratické
spole&nosti.
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uplatiovany statistické principy pro vgb dotazanych a analyzu zjsych vysledk. Pro
konstrukci dotazniku a formulaci otazek poskytovaly bohaté zkuSenosti tehdy jiz rozvinuté
vyzkumy trhu a psychologické vyzkumy. Zkoumanfejeého migni bylo od svého ptku
primarre vyuzivano pro fedpovd vysledki voleb. Uspsnost této fedpowdi byla vzdy, a

je dodnes, povazovana za nggitejSi kritérium kvality konkrétnich vyzkuini jejich
metodologie obecn Jako nastroj pro #&eni SirSich politickych nazéra nalad viejnosti
zataly vyzkumy slouzit az poz{l. V historii USA je poprvé a na delSi dobu naposledy takto
vyuzil prezident Franklin Roosevelt, aby zjistil, do jaké miry jéeywst je&t schopna
akceptovat koncepci New Deal. Jeho nastupci vyzkumy odmitglg a politickych divoda

¢i v nedivére k metodologii. R prezidentské kampani je poprvé pouzil J. F. Kennedy a poté
se staly sotasti jeho kazdodenni operativy. Kennedyho kamjpavlastré historicky prvnim
pouzitim vyzkuni jako nastroje politického marketingu. Tato praxe se ¢ozaeelmi
rozvinula. Specialisté na vyzkumy se spolu s medialnimi odborniky a odborniky na public
relations stavaji iezitymi ¢leny volebnich Stdb a pozdji tak pasobi i v mezivolebnim
obdobi. Nap v osmdeséatych letech prezident J. Carter popijéma specialistu na

vyzkumy do uz$iho vedeni Bilého dofu.
VYZKUMY VE REIJNEHO MiN ENi v CESKOSLOVENSKU

V evropském kontextu se metodologie vyzKummatala uplatiovat WtSinou az po druhé
swtove valce a i zde platilo, Ze hlavni zajem politikyl orientovan na informace o
budoucich volbach. V této debvznikly také vyzkumné instituce @eskoslovensku a
v Mad’arski?, jediné v zemich budouciho stského bloku.Ceskoslovensky Ustav pro
vyzkum veéejného miwni byl zaloZzen na j@ 1946 jako od#eni I. odboru Ministerstva
informaci. Redpokladalo se, Ze bude pro¥tdvyzkumy pouze , Vvzemiceské a
moravskoslezské” a v budoucnu setipmlo i s vyzkumy na Slovensku. V Bratistaméla

pasobit podobna instituce, a tofjpovetenectvu informaci a osty“.* | kdyZ na Slovensku

byly nékteré kroky podniknuty, ke vzniku takové instituce nikdy nedbd@skoslovensky

2 Genovese, M., Streb, J. (eds.) (200lis and Politics Albany, N.Y.: New York: State University of New
York Press.

¥ Mad’arsky Ustav byl komeni instituci, organizovanou podle vzoru Gallupova Gstavu v USAgjdé mirni
¢. 7, r@nik I, anor 1947, s. 5)

“VAdameC,C. (2006):Pocatky vyzkumu vejného mieni vceskych zemichiPraha: Ustav pro soudobgidy AV
CR, s. 22.

® Herich, C. (1946): MoZnosti vyzkumu na Slovengkdeiejné mirni 1(3): s. 5.
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Gstav pro vyzkum uejného migni na sebe jiz na @atku upozornil velmi fesnymi
piedvolebnimi vyzkumy. ZvlastSeteni provedenéésre pred volbami v kétnu 1946 se
zaradilo mezi nejpesrgjSi volebni vyzkumy té doby. V odhadu zisfolitickych strarginila
odchylka maximal&é jedno procento (f@dpowdéli jsme 1946). P&atkem roku 1948 byla
¢innost Ustavu zasadromezena a v roce 1950 byl zruSen. V obdobi iox@ni politické
atmosféry a rozvoje empirickych sp&dmskych ¥d, které pedchazelo ,Prazskému jaru“, byl
v roce 1966 zalozen Ustav pro vyzkuniejeého migni pii Ceskoslovenské akademikd a
svoji ¢innost zahdjil v roce 1967. 8 celorepublikovou fisobnost a vSechny vyzkumy
provadl soulEzre v ceskych zemich i na Slovensku. | kdyZ to nebylo &&m stranickych
organi, v mnohém navazal na dobrou tradici pova&ho Ustavu. Provédmimo jiné fadu
zajimavych vyzkum na politickd témata. Vysledky vyzkuimbyly bézné zveejiovany
v tisku® Po dubnovém plénu vroce 1969 a po znovuzavedeni cenzury byly politické
vyzkumy zastaveny, Ustav byl postdpmeorganizovan a vroce 1972fepeden pod
Ceskoslovensky statistickyiad. Teprve v této d@bse naplnil fivodni zangr stranickych
orgami mit provadni vyzkumi pod kontrolou. Politicka témata byla fgustna a az na
vyjimky byl uplatiovan zékaz publikace vyzkum

Empiricky sociologicky vyzkum se od Sedesatych let rozvijel na dakE
akademickych i rezortnich vyzkumnych Ustav tak byla jejich metodologie obecanama.
Proto se brzy po listopadu 1989 mohly vyrojit nové agentugSinou kometniho
charakteru, které se zabyvaly vyzkumenteygeho migni. Aktualnim tématem doby byla
politicka atmosféra a agentury jignovaly paticnou pozornost. S@asti se od samého
pocatku stalo sledovani politickych posiop po ustaveni politickych stran téz vské
znamymi a renomovanymi institucemi. dgnosti jsou nejznédajsi ty z nich, které pravidetn
publikuji vysledky, ¥etrg postoji obtam k politickym stranam. Vedle akademického Centra
pro vyzkum véejného mian®, které je dnes s@ésti Sociologického Ustavu, jsou to zejména
Factum, Median, STEM a SC&C. Agentura Factum, dnes Factum Irfydmyia zaloZena

v roce 1991. Specializuje se zejména na vyzkum trhu, ale zabyva se i vyzkuiegmehae

® Bexvaér, J. (1996)Ustav pro vyzkum vejného mieni CSAV 1967-1972raha: Ustav pro soudobdidy AV
CR.

’ Jde o sledovani aktualnich podtepli¢a vici politickym stranam. Dotazani se vyslovuiji, zda séjclitastnit
voleb a kterou stranu by volili. Jedna se o hypotetickou otazku tyfedsEvte si, Ze byrsti tyden byly volby
...". Ve zpisobu kladeni otazky jsou mezi jednotlivymi agenturarditéirozdily.

8 http://www.cvvm.cas.cz.

® http://www.factum.cz.
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minéni. AZ do pa@atku roku 2008 publikovala pravideélvolicské preference, v sdasnosti
jsou zejména v obdobi mezi volbami jgovany mén casto. Agentura Medidf vznikla

v roce 1993, vedle vyzkumu trhu a vyzkumu médii zkouma tégjnée mirgni. Od poloviny
roku 2006 publikuje kazdy &sic volicské preference. STEM byl zaloZzen¢ptkem roku
1990 a v roce 1993 zahajil vlastni projekt Trendy, v jehoz ramci provadi pravidésianim
Sefeni, v nichZ jsou politické postoje boti@astoupeny. Spataost SC&C?, zaloZena v roce
1992, se zabyvd mimo jiné téZ vyzkumyiej@ého migni a volebnimi vyzkumy. | kdyz
pravidelré vysledky nepublikuje, je velmi aktivni v obdobi kolem voleb. Specializuje se

zejména na provadi vyzkumi exit poll.

VYZKUMY A MEDIA

Vyzkumy veaejného migni pro média vzdy byly a jsou i v stasnosti velmi dlezité. Hraji
svoji roli pii naphovani veéejné sluzby i komenich cii médii. Zvéejovani jejich
vysledk, & jiz na jakékoliv téma, uspokojuje prostou lidskokdavost na to, co si ocui
mysli jini. Mohou tak pratdstétendu zvySovat zajimavost, zdbavnost titulu igspivat tak

k jeho kometni pritazlivosti. Pokud jde o zavazna spi#aska témata, vytvase jejich
prostednictvim po¢domi o naladach ve spoleosti, coZ jsou podstatné informace pro
vSechny jeji sloZzky &etné verejnosti. Pro média je zignovani informaci z vyzku
dokladem o vytvieni zgtné vazby mezifidici sférou a ofany, gstovani prostoru pro
verejnou diskusi. Je vSakebafici, Ze hlas zgici z vyzkumi neni gimou zgtnou vazbou
mezi olgany a politickou mociRada omezeni vyplyva z metodologie jako také. Dal$ody
obsahového charakteru jsou jak na stregmlizatod vyzkumi tak zprostedkovatel jejich
vysledid, tj. médii samotnych. Pokud jde o agentury,tpy@ni hlasu viejnosti Gzce souvisi
s vybranym tématem vyzkumu i jeho specifickym zgnim. Vyzkumy jsou finamé
nakladné a naprost&tgina z nich je provasha na objednavku. N&gsgjSimi zadavateli
byvaji statni instituce, politické subjekty nebo sama média. Vybrana témata nébkob,Zpk
jsou rozpracovana do konkrétnich otdzek, mohou protar@bnahliZzet jinak nez atitca
zadavatelé vyzkumu. Nemusi jinfigadat dilezita anebo jejich zavaZznost vnimaji v jiném
kontextu. Na druhé stranziejmé existuje mnoZzstvi probléim které oldané povazuji za

pakivé a jichz si vyzkumy nevSimaji. Na problém tématu upozornil jiz Pierre Bourdieu, kdyz

19 http://www.median.cz.
™ http://www.scac.cz.
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vymezil §i podstatné metodologické podminky pro korektnost vyzkudednim z nich je
predpoklad, Ze ve spalrosti existuje vieobecna shoda, co jsou zavazmgnéezaleZitosti?
Podobny problém, tentokrate ve vztahu k politickym elitAm, rozpracoval J. Lewis ve své
knize s vymluvnym podtitulem ,Jak si politické elitgldji, co ch&ji a pra: se zda, Ze to

schvalujeme®?

ZPRAVODAJSKE HODNOTY A ZVE REJNOVANI VYSLEDK U VYZKUM U

Pro zvéejnovani vysledk vyzkumi v médiich je prvni zavaznou otazkou, jak média vybiraji,
které z poskytnutych informaci zZegni a jakym zfisobem je zpracuji. Obe&rvybér a
zpracovani zprav podléhd zavedenym prawidl ktera souviseji s posuzovanim vhodnosti
urcité udalosti jako takové a déle jejimi specifickymi rysy z hlediska pracovnich rutin
v médiich. Mezi &mito kritérii, tzv. zpravodajskymi hodnotatfii jsou mnohé aplikovatelné
na zpravodajstvi o vyzkumech. Pro¢které typy vystup jsou problematické a
znevyhodujici. Prvni zpravodajskou hodnotou, kterou Galtung a Rugegjivgfrekvence.
Aby méla udalost Sanci dostat se do médii, musi mitéjasfinovanycasovy roznir, ktery

by m&l co nejvice odpovidat frekvenci vystuglaného média. Ty jsou velmizné, od
hodinového¢i pulhodinového zpravodajstvi v radiich az po tydetinimésicni frekvenci
casopisi. Agentury pro vyzkum vejného migni, které provagi pravidelna nisiéni Seteni,

se snazi této zpravodajské hoanoyjjit vstiic. Zpravidla pracuji metodou tzv. omnibusovych
vyzkumi. Dotaznik je sloZzen z celéady dikich a mnohdy spolu nesouvisejicich témat.
Vysledky jsou pak poskytovany mediimipézre v celém ngsicnim obdobi az do zpracovani
vysledki z dalSiho vyzkumu. Radi zvéejnovanych informaci agentury duji podle
aktualnosti a spotenské zavaznosti jednotlivych tématickych lokrak se vzdy na
vefejnost dostavaji nejprve votiké preference a politické postoje. Tentdsqgh prezentace
ma své nevyhody. ke se ztratit podobnost ndim a postaj skupin obyvatelstva kiznym
témafim nebo celkové laghi nazoroveho klimatu v dané dotNekterym médiim navic neni
zcela jasny ,omnibusovy” charakter vyzkiana chybr informuji o dol&, kdy probihalo
dotazovéni. S hodnotou frekvence Uzce souviseji zpravodajské hodnoty kontinuity a

oc¢ekavanosti. Ty jsou pro Sanci prezentovat vysledky vyhodné. Vyzkumy poskgsavé

12 Bourdieu, P. (1979Public opinion does not existbor. Communication and Class Struggle, Vol. 1,
Capitalism, Imperialism. New York, International General: [1972], str. 124-130.

13 ewis, J. (2001)Constructing Public OpinioriNew York, Columbia University Press.

14 Galtung, J., Ruge M. H. (1965he Structure of Foreign Newis Journal of International Peace Research.
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fady s fiznou frekvenci (sicni nebo u Bkterych témat i &olikaletou). Moznost propojit
novou informaci s udalostmi v minulostifipadré nazngit mozny budouci vyvoj, zvySuje
Sanci na zviejreni.

Zpravodajska hodnota velikost (rozrnudalosti souvisi s tzv. prahem pozornosti. Ve
zjistenych datech jde o velikost ¥gneseném vyznamu, o drantabst novych poznatk Pro
korektni informovanost z vyzkuim je efekt problematicky.Rada vysledk tak wibec
publikovana neni. Jiné mohou podlehnout obecnému trendu zpravodajstvi,Egmum
vytvareni dramatinosti udalosti, ktery je vyvolan psychologickym zvySovanim prahu
pozornosti. Zji&iné volicské preference média zpravidla povazuji zatsyv udalost® nez
nazory na jiné politické nebo nepolitické téma. Snaha po vysSi déaowsttii zmirgnych
preferenci provazena neznalosti metodologie vyzkumikdy vede k problematickym
interpretacin™. S rozndrem & velikosti udalosti Gzce souvisi zpravodajska hodnota
negativity. Informace, které v lidech vyvolavaji nebo posiluji strach, vzbuzt§i zajem a
maji tedy ¥tSi Sanci pekrctit prah pozornosti. Tento obecny problém se vztahuje i na
informace z vyzkum. Pozitivre ladéna zjisSeni jsou znevyhodina. Negativitu volebniho
zpravodajstvi navic Zdaziuje skuténost, Ze v poslednich letech se i u nas prosazuje
negativni volebni kampa Jeji vyznamnou sa@asti je poukazovani na nedostatkyedy i
oc¢emovani politickych protivnild.

Z dalSich zpravodajskych hodnot je vystupy z vyzkuralmi dilezitd jednoznénost.
Muze byt zdrojem witého nagti mezi charakterem zji&tych dat a pdebami meédii. Média
davaji rednost udalostem, které jsou samy oés@olnoznané, dovoluji jasnou a shodnou
linii interpretace. | to je @vod, pr& meédia maji v takové oblibinterpretaci vysledk
vyzkumi v podol& dostihi ¢i sportovniho klani, kdy prostreferuji jen o ptadi. To se tyka
zejména voliskych preferenci a taéry politikim ¢i institucim. Ale podob& byvaji
interpretovana i jina zjighi, nagiklad posuzovani oblasti ¥&ného Zivota. Podle Pattersona
ma tento jev jest SirSi souvislosti. Noviréd povazuji politiku za strategickou hru &ip
zpravodajstvi pouzivaji herni schéma a &mitZargon. Zawtuji se na strategii rozhodovani,
nikoliv na obsah témat. Tento styl se projevuje stale vic v celkovém zpravodajstvi o volbach a
pronikd i do zpravy o aktivitich vlady a politickych stran v obdobich mezi volfami.

15 pro ilustraci titulek jedné zpravy z toku 2006: ,Nespokojenych ubylo o bod na 46 procent.“ CVVM: Vlad
Vet 44%. Pravo, 26.5.2006, s. 3. Jde 0 zjevné nepor@dumebd u zneéfeného vysledkuipznamé velikosti
souboru (cca 1000 dotdzanych) je &va chyba +- 3%. Jeden procentni bod tedy neznamend snizeni, ale
naopak stabilitu nazoru.

16 patterson 1993.
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PoZadavek jednoztaosti dale komplikuje ochotu novifiainterpretovat zjiginé vysledky
korektre z hlediska metodologie vyzkudm Tedy jako pravépodobnostni odhad (zji&té
konkrétni ¢islo s odpovidajici odchylkou — pasmem &yvé chyby). Trvalo pogrng
dlouhou dobu, nez médiacada akceptovat, Ze néglad volicské preference ilustruji trendy

ve vyvoji vaejného miwni a nikoliv gesné odhady budoucich voleb. ObtiZzee tak
vyrovnavala se skuteosti, Ze konkrétni zji&i jednotlivych agentur se od sebe lisi.

V sowasnosti se jifastji doéteme o vzestupnych, sestupnyihstabilizovanych trendech

v postaveni politickych stran. Komplikace ale teainastavaji dsné pred volbami, kdy se
mohou rozchazet i tyto trendy. V&itvo u nas i ve atsSiné okolnich zemi je v poslednich
letech zhruba shodnrozdileno mezi pravico¥ a levicow orientované politické strany se
silnou skupinou ,nerozhodnutych”, tedy ideologicky nezakotvenych ¢wvolV mnoha
piipadech prav posled jmenovana skupina nakonec rozhoduje volby. Pro jeji ziskani jsou
uprednosiiovany metody politického marketingu — orientace na osobnosti a jejich, zejména,
.elegenickou® image, opomijeni politickych programa tématickych diskusi, vyuzivani
privatnich informaci a skandakealnych nebo i jen medid@nvytvoienych. Ve vyhrocené
emocionalni situaci se pak e stat, Ze se rozkolisaji dlouhodobé trendy ¢skiich
preferenci a rozdily mezi agenturami nedovoluji jedn&zoa interpretaci. Tato skuteost

byva — bez snahy o hlubSi analyzu speteskych picin ani metodologické korektnosti
provedenych vyzkuin — jednoduSe interpretovana jako selhani konkrétnich agentur nebo
metodiky vyzkunt jako celku.

Zpravodajské hodnoty personifikace a orientace na elitni osobnosti &ywedfiiuji
sowasné zpravodajstvi, a jak jiz bylo zmiw, znenily i celkovy charakter volebnich
kampani. Z dat vyzkutnjsou ugednosiiovany ,personifikované” informace a mensi zdjem
ze strany médii je &hovan obsahovym témah, zejména nedovoluji-li jednozér@ou ¢i
dramatickou interpretaci. Na hodnotu geografigkéulturni blizkosti a vztahu k elitnim

narodim se zaréfime @i analyze zahratniho zpravodajstvi.

ZVEREJNOVANI VYSLEDK U VYZKUM U V TISTENYCH MEDIICHV ROCE 1996A 2006

Pro analyzu prezentace vyzktim médiich je vhodnym obdobim volebni kampRoskytuje

jednak bohatSi Zg neba@ agentury produkuji vice vyzkuimo politickych postojich atani a
novin&i jsou vice zainteresovani na jejich regovani. A déle, v tisledku emociak®
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vzedmuté atmosféry i v jejiciadach, se v této délmize Zetelrgji ukazat, jak vypada zazita
praxe a jaké jsou jejiffpadné nectnosti. Pro posouzetiippdnych zmin ve zvéejhovani
vyzkumi bylo zvoleno desetileté obdobi - volebni kamparoce 1996 a 2006. Jednalo se
tedy o prvni parlamentni volby po rageni Ceskoslovenska a o dosud posledni v roce
200617 Konkrétr byly sledovany duben serven 1996 a 2006, co? vzdy zahrnuje dva
mésice pedvolebni kampana mesic po volbach® Obsahova analyza byla provedena na
tiech titulech¢eskych ti&nych médii s celostatniipobnosti. Byly to Hospodské noviny,
Mlad& fronta Dnes a Pravo (vZdy bez regionalniiifolp). Tyto deniky byly zvoleny zeit
davodi. Za prvé vSechny vychazeji po celou dobu od roku 1990 i& lpatejitersjsim *°
ideologické spektrum politického zpravodajstvi. MfDnes se vymezuje jdkvapr
pravicovy denik a Pravo je orientovano spiSe na levicgad&e. Hospod&ské noviny,
rovnézZ s orientaci spiSe pravicovou, byly do ¥tbdoplreny v disledku tetiho kritéria, a tim

je mira seridznosti titulu. V roce 1996 byly jak MfDnes tak Pravo povazovany za seriozni
noviny. Mezitim se i n&eském trhu postugrrozvijeji tzv. popnoviny, jejichZz zpravodajstvi
ma vyrazné prvky zabavnodli.Zejména MfDnes ale skdy i Pravo jsou v saiasnosti
zarazovany do této kategorie. Proto byl ¥ylleniki doplnin o Hospodi&skeé noviny, jimz
piidomek seridzniho tiskuustava i nadale. Analyzovany material zahrnuje vSechny texty,
v nichZ se vyskytuji slova vyzkum neboiapkum véejného migni, pripadré piedvolebni,
volebni¢i povolebni vyzkumti praizkum. Hlavnim cilem obsahové analyzy bylo Zjist zda

a do jaké miry se vuvedeném desetileti pmimcelkovy charakter zpravodajstvi o
vyzkumech véejného minni. Dophkovym cilem bylo sledovani zpravodajského kritéria

transparentnosti informace, konkrétzpisobu odkazovani na zdroje.
Z AHRANI CNi ZPRAVODAJSTVI O VYZKUMECH MIN  ENi

Je nesporné, Ze ve sledovaném obdobi doslo k pohyadt charakteristik, ty ale nemaji

vzdy shodny sir. Nagiklad jiZ samotny pé&et zvéejnénych texti (tabulka 1) ukazuje, Ze

7V mezidobi se konalyipdkasné parlamentni volby v roce 1998dné v roce 2002.

8\/olby se konaly 31.5.—1. 6. 1996 a 2.-3. 6. 2006.

9 pramgrny prodany naklad denikv roce 1996 byl: MfDnes 359 tisic, Pravo 259 tisic, Hospslaénoviny 112
tisic. V roce 2006 to bylo: MfDnes 303 tisic, Pravo 163 tisic, HN 63 tisic. Pramen: http://www.abccr.cz/.

%0 popnoviny, nazyvané téZ masové noviny iyjil spektrum mezi seriéznim tiskem a bulvarem. Jejich
zpravodajstvi se orientuje ve zvySendéemia infotainment a soft-news.
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v roce 1996 bylo celkavpublikovano vice informaci o vyzkumech nez o deset letgiodad
se tyka zejména MfDnes, kde v roce 1996 vykgaevysSoval poet texti jak celkow, tak

v doméacim zpravodajstvi. Vzhledem k tomu, Ze tehdy vychazelydaiictyii deniky (které
vétSinou pozdiji zanikly), neni jasné, zda se MfDnes vyraamdliSovala od ostatnich nebo
zda byl obec#é velky rozptyl v pétu informaci o vyzkumech. Nicmérm deset let pozgi se

pocty texti celkow priblizily a v domacim zpravodajstvi byly prakticky identické.

Tabulka 1: Vyskyt text s informacemi o vyzkumech (abs.)

VSechny | Domaci Zahraniéni
texty zpravodajstvi zpravodajstvi

1996

Hospodéské noviny 82 45 37

MfDnes 156 91 65

Pravo 69 31 38

2006

Hospodéské noviny 76 47 29

MfDnes 68 49 19

Pravo 64 46 20

Souwasti tohoto trendu je ubytek informaci ze zahtianNejmenSi pokles zaznamenaly
Hospodéské noviny, nejitsi MfDnes, kde je dvoigtinovy. Co se zainito ¢isly skryva? Je

to zvySujici se nezajem novii@ Nebo jiz zmidna zpravodajska hodnota geografické
blizkosti, ktera je nestimuluje ktomu, aby mjgovali vyzkumy ze zahradi? Pro
zodpowzeni této otazky jef¢ba se podivat na zakladni distribuci informaci o volebnich a
ostatnich vyzkumech v zahr&nim zpravodajstvi v obou sledovanych letech.

Tabulka 2 doklada, Ze v roce 1996 z celkovéh&tipaahraninich informaci byla znima a
nékdy prevaZujici¢ast v¥novana pra¥ vysledkim volebnich pizkumi. Nejvyssi podil byl

v MfDnes (58%), ale i v nejménzastoupenych Hospoigkych novinach tctinilo 31%.

Naproti tomu v roce 2006 byl podil informaci o volbach podstaiiSi. Zhrubactvrtina

v MfDnes a cca desetina v obou dalSich denicich (tabulka 3).

Tabulka 2: Struktura zahramiiho zpravodajstvi o vyzkumech v roce 1996

Hospodéské noviny HN MfDnes Pravo
VSechny texty 37 (100%) 65 (100%) 38 (100%)
Z toho v %

Informace o volbach celkem| 31 58 40
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Z toho: Rusko 17 40 22
- ltalie 4 5 3

- Rumunsko 2 3 2

- Izrael 6 10 7

- Indie 2 0 6
Jiné informace celkem 69 42 60
Z toho:

- Slovensko 10 3 3

- ostatni evropské staty 42 23 42
- USA 15 8 13

- ostatni neevropské staty 2 8 2

Pricinou tohoto zasadniho poklesu neni okese snizZujici zajem novih@ o informace ze
zahranénich vyzkuni, ale vyskyt a zejména vyznamnost voleb v danych letech. Ve
sledovaném obdobi v roce 1996 se v denicich referovalo o volbathzemich - Rusku,
Rumunsku, Italii, 1zraeli a Indi* V roce 2006 byly zntiovany pouze dvoje volby - v Itélii a
na Slovenskd® Je ale evidentni, Zefipinou nebyly pouhé piy voleb, ale také jejich
.,fozmér obecré i pro nas region. Tabulka 2 pro rok 1996 a 3 pro rok 2006 ukazuji
procentualni slozeni ,volebnich* a ,nevolebnich* informaci podle z&ndeografickych
celka. V roce 1996 jashdominovaly volebni informace z Ruska (zejména v MfDnes), které
se tykaly vyléru kandidah pro nadchéazejici prezidentské volby. Podstamensi pozornost
byla v¥novana volbam v dalSich evropskych zemich - Italii a Rumunskundngpozornost

ale gitahovaly vysledky volebnich vyzkuinv Izraeli, kde byla v té dabdramaticka situace.

Z hlediska zpravodajskych hodnot tak informace z obou zewhy wiramaticky roznir.

V roce 2006 deniky referovaly o volbach na Slovensku a v Italii¢Jasprojevil ¥tSi zajem

0 situaci u naSich sousigda to zejména v Hospoiskych novinach. To ale e souviset i

s tim, Ze volby na Slovensku se konalyevwwnu a italské v dubnu a tak obsahova analyza
zachytila vice text o volebnich vyzkumech ze Slovenska. Nicsédjem vysSi zajem

Hospodéskych novin o Slovensko je patrny i z podilu informaci o ,nevolebnich” vyzkumech

L volby v roce 1996

Rusko — prezidentskéerventervenec 1996

Rumunsko — parlamentni volby, listopad 1996

Indie — duben/kéten 1996

Italie — pedtasné parlamentni volby, duben 1996

Izrael — volby do Knesetu a prvniiméa volba premiéra, Rten 1996
2\/olby v roce 2006

Italie — parlamentni, duben 2006

Slovensko — parlamentrigrven 2006
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vroce 1996. Jak doklada tabulka 2, vSechny deniky sice referuji o volbach v uvedenych
zemich, ale jsou mezi nimi rozdily. MfDnes nejvice prosazuje zpravodajskou hodnotu
velikosti zpravy a jednoziaé uprednostiuje informace z Ruska a Izraele. Ostatni dva deniky
také stavi do pdedi Rusko, avSak ménvyrazré a ostatnim zeminti regiomim veénuji
vyvazergjSi pozornost. Pokud jde o skupinu informaci nevolebniho charakterd, gasn
ukazuje fisobeni zpravodajskych hodnot geografické blizkosti a efektu elitniho naroda.

Nejvétsi pozornost v obou letech jgnovana evropskym zemim a USA.

Tabulka 3: Struktura zahramiiho zpravodajstvi o vyzkumech v roce 2006

Hospodéské noviny HN MfDnes Pravo
VSechny texty 29 (100%) 19 (100%) 20 (100%%0)
Z toho v %

Informace o volbach celkem| 10 25 12
Z toho: Slovensko 20 15 14

- ltalie 1 10 4

Jiné informace celkem 90 75 82

Z toho:

- ostatni evropské staty 53 70 55

- USA 17 5 18

- ostatni neevropské staty 20 0 9

DOMACI ZPRAVODAJSTVI

Analyza domaciho zpravodajstvi o vyzkumech naajeatrend k wtité unifikaci.A to u dvou

ze sledovanych charakteristik. Jednak v podilu informaci o volebnich vyzkumech a za druhé v
podilu zprdv a koment& Je ¥ejme, Ze vyzkumy o volbach v mezidobi neztratily na
popularit a Ze se jedna dokonce o dpatrend. Ve vSech denicich vzrost poddhto zprav

(graf 1). V roce 2006 byly pro noviré itazlivejsi nez ,&zné vyzkumy®. NejnizSitst se

ukazal v MfDnes, kde vSak volebni vyzkumiegstavovaly nadpolosmi podil jiz v roce

1996. V Hospod&kych novinach i v Pravu bylo na volby v roce 1996 &amo cca 40 %
informaci a v roce tento podil zdvojnasobil. Pro dalSi analystaza otdzkou, zda jde pouze

o trend tykajici se médii nebo zda téz dosSlo keiréntématické struktury informaci
poskytovanych jiz agenturami. Zda tedy samy aktiwnroce 2006 nevychazely vt

medialni patebs po volebnich informacich.

20¢



Slovenska politologicka revue
Cislo 4, r@nik IX., 2009, s. 199-217
ISSN 1335-9096

Graf 1:Podil doméaciho zpravodajstviv  énovaného
volbam (%)

11996
M 2006

HN MfDnes

Druhym spolénym trendem je posun od zprav ke komeéinma (graf. 1). Prakticky doslo
k obracenému poénu, a to u vSech denikshodi. Zatimco v roce 1996 se podil komefita
pohyboval mezi 22 a 32 procenty, o deset let pozel to 60-67%. Koment& se tykaji bd

samotnych vyzkurin anebo jsou vysledky vyzkumu dapjici informaci k diskutovanému

tématu. Tak jsodasto prezentovany voBkeé preference.

Graf 2: Podil zprav a komenta Fa v domacim
zpravodajstvi (%)

Ckomenta f
B zprava

HN MF P96 HN MF P06
9% 96 06 06

Tento trend nicmé&h naznduje, Ze Bhem uvedeného desetileti podstatstoupla
obeznamenost noviiia s vyzkumy a jejich metodologii. Pro jejich prezentaci pouzivali
rozmanitjSi postupy. V tomto fipact tedy rozhod& nejde o unifikaci, ale naopak o razsii
zpasohi, jak je o vyzkumech referovano. Je to v souladu s ddpafm profesiondl ve
swtovych asociacich agentur (Gawiser), aby naviménovali pati¢nou pozornost kontextu,

vnémz byly Gdaje zjiovany a v 8mz jsou prezentovany. Ztohoto hlediska se styl
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prezentace vyzkutnb¢hem desetileti vyraznpromenil. Jde nejen o to, Ze v roce 1996 jasn
pievazovaly zpravy nad komenmta Navic typicka zprava obsahovala jen informace
uveejnéné pevzaté od agentur. Slo p#Sinou o prosty Wet zjiséni bez jakékoliv
interpretace.To naztaje opatrnost novir@, ktefi si nebyli zcela jisti, jak s daty nakladat.
Urcitou vyjimkou byla MfDnes, které data obohacovala o vigad expeti. Ta se vSak
vztahovala vyldné na zjiStna data a &Sinou se jednalo ofpdstavitele agentury, ktera
vyzkum provedla. O deset let p&fidsou prezenténi styly podstaté barevijsi. Stale se sice
objevuiji jen striné citace dat, ale jsou v menSidiz samotny fakt, Ze v mezidobi vzrostlo
vyuziti vyzkumi v komentéich, swd¢i o tom, Ze novind vénuji velkou pozornost
kontextim. AvSak i ve zpravach se objevuji bohatSi informace. Vedle éxpartvyzkum
vefejného mirni jsou to vyjadeni politolog: ¢i jinych socialnich ¥dci a velmicasto také
politika. Zjisténi z vyzkumii byvaji dophovany dalSimi informacemi, které se ktématu
vyzkumu fakticky vztahuji. To je vifpadech, kdy je vyzkum hlavnim obsahem zpravy.
Vedle toho je i nadale objevuji texty, kdy jsou vyzkumna data pouzéldoplhlavni zpravy

na @ibuzné téma.

TRANSPARENTNOST INFORMACI O VYZKUMECH

K profesiondini noviné&gké praci pat dodrZzovani kvalitativnich kritérii, které od
prezentovanych steni aiekdvajictendi. Nektera z nich jsou tak zavazna, Ze se staly&sti
obecrt sdileného kodexu novirgké etiky. K #€m nejzasad¥jSim pati relevance zpravy, jeji
pravdivost a srozumitelnost. Tato obecna kritéria jsou rozpracovana do g&itadrsouboru.
Napriklad kritérium pravdivosti zpravy je sledovano z hlediska spravnosti, transparentnosti,
vécnosti, vyvaZenosti atiznorodostf® V dalsim textu se za#ime na transparentnost
informaci o vyzkumech. Jejimigdpokladem je korektnosttipuvadini zdroji. Agentury
takové informace v tiskovych zpravach davaji k dispozici. ¥8in¢ stati demokratického
swta nejsou fijata formalni pravidla, jak maji novifigostupovat, které z metodologickych
informaci maji¢tendum zprostedkovat. SpiSe se jedna o lety zazitou praxi, kteraentoyt
velmi rozdiln&* Obecr ale plati, Ze novirfd za nejhodnot&si povaZuji informace od

oficialnich zdrofi a v takovych fipadech péivé dbaji na korektnost jejich uvéai. Opa&ny

% Hagen, L. (2004)informacni kvalita a jeji réeni In: Schulz, W. et al. Analyza obsahu mediélnicHesd.
Praha: Karolinum.
24 Krejei, 2004.
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smér informaci — od viejnosti k gedstavitehm politickych a zajmovych skupin - je
povazovan za ménvyznamny a odpovidajici normy objektivnosttegnosti a aktualnosti
nejsou dosud institucionalizovafy.

Zahranéni asociace agentur pro vyzkumie@ého migni a vyzkumu trhu se
dlouhodol vénuji oswté a na svych webovych strankach mivaji dopeni pro medialni i
dalSi odborniky. V nich vys#luji hlavni metodologické principy vyzkuim které jsou i
navodem, jak s vysledky pracoffatCeské sdruzeni agentur vyzkumu trhu &ejrého
minéni SIMAR?’ se ffimo medialni prezentaci nawje. Nicmég dba o to, aby jehdlenové
poskytovali svym klientm potebné Udaje. Standardy kvality jsou zavazné geny
SIMARu, pro ostatni mohou slouzit jako voditko. K jednomwchto standand pati i
prezentace vysledk marketingového vyzkumu trhu. Je bezezbytku aplikovatelny i na
vyzkumy veejného miwni a tyka se metodologickych informacireBpoklada uvedeni
zakladnich metodologickych informaci, zejména nazev agentury a téma vyzkumu, dobu
dotazovani a velikost vzorku.

Cten& méa mit moznost kriticky posoudit interpretaci vystea§zkumu, kterou média
piedkladaji. Jednim zipdpoklad je proto adresna informace o vyzkumu, ktera jej dovoluje
konkretizovat. Agentury tyto Udaje médiim v naprost&Siwe poskytuji, aby noviné mohli
posoudit data a jejich interpretaci. Pokud vSak ndviwévysledcich vyzkurn referuji
¢ten&um, méla by ke zpravodajskym hodnotam takérpatovinnost zprosedkovat patbné
metodologické informace étend&iam. Jednim z hledisek analyzy proto bylo igfgovani
metodologickych informaci o vyzkumech, zejména Udaje o afgentold dotazovani a
velikosti vzorku.

Prvni rovinou je pak existencé& neexistence alesponéjakého metodologického
Gdaje. Touto optikou fizeme konstatovat, Zze ve sledovaném desetileti doSlo ke sblizovani
zprav a komentd. Pro rok 1996 bylo typické (v 70-80 procentech), ze ve zpravach se
nachazel alespionéjaky metodologicky odkaz, zatimco v kometith to bylo pouze z 10-

20%. V naprostédtsSine koment#n byla zjiSéni vyzkumi uvedena bez jakékoliv specifikace.

% Tipton, L. (1994): Reporting on the Public Mind. In: Kennamer, J.D (ed.) Public OpiffierPress, and
Public Policy.Westport: Praeger Publishers, str. 131-144.

6 Nejznangjsi je dopordeni National Councel of Public Polls v USA ,20 Questions A Journalist Should Ask
About Poll Results”. (Gawiser)

2" http://www.simar.cz
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Naproti tomu o deset let pogd se prokazal podstainmensi vyskyt metodologickych
informaci zpravach. V Hospotkkych novinach a Pravu to bylo v cca polayin MfDnes
dokonce pouze verdting. AvSak vzrostl podil &hto informaci v komenté&ch na zhruba
tietinu, a to prakticky shodrve vSech denicich. Zndny trend sblizovani tedy také znamen4,
Ze zprogtedkovani metodologickych informaéiendim ve zpravach se¢hem uvedeného
desetileti zhorSilo. Pokud zpravgakou metodologickou informaci obsahuje, daejgji je to
nazev agentury &asovy Udaj. Jiz ménvelikost souboru dotdzanych a jen vyjiine dalSi
informace. Jak vyplyva z tabulky 4, v praxi dehik nelze hovait o tendenci k unifikaci.
Naopak kazdy z nich pouziva vlastni praxi, ktera seubdhu desetileti vyviji. Pokud je
v MfDnes uveden metodologicky Udaj, je to vZzdy nazev agentury. To platilo jiz v roce 1996.
V Hospodéaskych novinach tato praxe platila t&rmaprosto ped deseti lety, ale v roce 2006
jiz zurnalisté nebyli tak korektni. Ve dvou z deseti zprav je uveden jen jiny, zpraashay
Gdaj. Pravo vykazuje opay, vzestupny trend. V roce 2006 byl Udaj o agientiveden u 94%

zprav.

Tabulka 4: Procento zprav o vyzkumech s uvedenim metodologickyah Gdaj

Titul 1996 | 2006
Hospod&ské noviny

Nazev agentury 93 78
Casovy udaj 77 | 42
Patet dotazanych 23 5
MfDnes

Nazev agentury 100 100
Casovy udaj 57 | 72
Patet dotdzanych 12 39
Pravo

Néazev agentury 75 94
Casovy Udaj 60 | 83
Patet dotazanych 20 5

Ve vSech denicich s&asovy Udaj ve zpravach objevuje mérasto. Navic nebyva z textu
ziejmé, zda se vztahuje k dgtkdy agentura prové&th dotazovani nebo kdy vydala tiskovou
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zpravu. A nafiklad v gedvolebni kampani e byt tydenni rozdil v débdotazovani
podstatny. Ani Zurnalisté, kdyZz srovnavaji volebni preferencaizuych agentur¢asto tuto
skut&nost neberou v Uvahu a maji tendenci interpretovat rozdily ve vysledcich jako
negesnost vyzkurin Tabulka 4 ukazuje, Ze jak MfDnes tak Pravo wjiadasovy udaj
dastji. Hospoddiskym novinam vsak na korektnosti ubylo. Udaj se objevuje jettytech

z deseti zprav. Nejmérse ve vSech denicich vyskytuje udaj o velikosti vzorku. Situace byla
lepSi v roce 1996. O deset let p&duto praxicasgji pouziva pouze MfDnes, avSak vyhe

u vyzkumi, které si sama u agentur objednala. U ostatnich naprosto clitbin Rde
nesporg o dilezity orient&ni Udaj, ktery informovanémétendi muze poskytnout voditko

k urceni vylErové chyby. DalSi metodologické informace zpravidla e¢fiybAni diive
uvadné zminky o tom, Ze se jedna o reprezentativni vyzkum, se v roce 2006 neobjevuiji.
Novin&i tyto skut&€nosti znaji a tejmé predpokladaji, Ze je to jasné i vSé&tend&tum. Pokud

jde o vykErovou chybu, ta byva v textu ziiwvana jen velmi vyjiméné. A hlavre ji ¢asto
neberou v Uvahuipinterpretaci dat ani sami novihaV disledku své neznalosti a snahy
prijit s novou informacicasto jako zrénu interpretuji rozdily, které vzhledem k ¥ybvé
chyke rozdilem wibec nejsou. Tento &pob prezentace byl v roce 1966 obvykly, ale objevuje

se i o deset let po#jil %

M EDIALNI DISKUSE NAD VYZKUMY

Jak vyjadiuji nebo tlum@i novingi nazory na kvalitu vyzkuiin na jejich metodologickou
arovei, roli v demokratické spobmosti a na fipadné dsledky zvéejnovani vysledi? O

jaka témata se jedna? DoSlo v uvedeném desetileti kae¢2nKratceieceno — zngna je
zasadni. V roce 1996 diskuse o kvwaltyzkumi a dopadu jejich zwejiovani na obany

témef neexistovala. Na strankdch Prava a Hosfgdg@h novin se neobjevuje Zadny
hodnotici text. MfDnes ifichdzi se déma tématy’. Autorem prvniho je novirtéa tyka se
meteni voliskych preferenci malych stran a 5%ni klauzule pro vstup do parlamentu. Text je
kriticky vagi konkrétni agentte>® Druhé téma oteviraji sociologové. Jsoucdny etické

otazky provadni vyzkumu, potencialni prostor pro manipulaci souvisejici s jejich

8\/liz poznamka 4

29 Jedna se celkem @tkomentdii.

% Je gipominan osud Qianské demokratické aliance ve volbach do Federalniho shramiazace 1992.
Dostala se jergsns pod tuto hranici. Jejifpdstavitelé fada novin&i to davali do souvislosti se &gobem
prezentace vyzkumu g&ného migni v televizi €sns pred volbami.
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metodologii a fipadny zgtny vliv na volice [ jejich rozhodovani. Na kritické hlasy se
ozyvaji gedstavitelé nejvyznandfsich agentur a vystluji metodologické principy, vyznam
profesionalni etiky aidezitost vyzkuni v demokracii.

V roce 2006 se diskuse o kvalityzkumi objevuje ve vSechéch denicich, a to vzdy
v 7-8 textech. Je podstétiohatSi a také kriti¢jSi. To ma své objektivnitfginy. Behem
desetileti vzrostla role vyzkuimv politickém Zivot. Stavaji se sassti tzv. politického
marketingu, kdy strany mimo jiné systematicky pracujiigjpym mirnim. Vyzkumy jsou
pak ve stale &Si mie pouzivany jako jeden z nasfrgjro konstrukci a modifikaci volebnich
kampani a konec kofici celkové politiky. Tento vyvoj reflektuji i novidga vyznam
vyzkumi verejného milni jeSt zdiraziuji. Jejich hlavnim tématem jsousledky zvéejréni
vysledii pro politické postoje alanmi, a to zejména ve volebni kampani. Je to viastn
obecrjsi téma dinka médii. Je velmi&zké takové tinky prokazat a ve &Siné empirickych
studii se to nepodito.®* Ale prevaZuje obecnyipdpoklad, Ze médiasjaké (Einky mit must,
kdyZ jsou tak vSudyjitomna. Zda se, Ze tento nazor hluboce sditegdigvSim sami novidia
DalSi obtiZ souvisi s tim, Ze noviha konec kont i verejnost od agenturcekavaji pesny
odhad vysledi voleb3? Obtizrs akceptuji, Ze agentury & trendy ve vyvoji politickych
postofi. Tento problém se objevujequl kazdymi volbami. V roce 2006 byl um@onjest
dvéma skuténostmi. Jednak se v poslednichkegvolebnich vyzkumech agentur projevil
znany rozptyl a jako nefesny se tentokrat ukazal i prvotni odhad vysledkleb u exit
pollu, vyzkumu provaghého v pibshu konani voleB® Predvolebni vyzkumy dale
signalizovaly, Ze voliské preference dvou stran (Strany zelenych a KIBl) se pohybuji
kolem 5 procent — magické hranice pro vstup dor@vny. Posled® jmenovana skut@ost
byla jednim z frekventovanych témat. Paradoga kriticka diskuse vlastmedotkla Strany
zelenych (ktera poprveérgkratila onéch 5 procent). Novinda de facto pijali jako dané, Ze
pokud se strana do &novny dostane, bude to visledku zvéejnénych vysledk. Kritictejsi
diskuse byla kolem KDW:SL, jehoz preference ve vyzkumech klesalysadt pred volbami

byly vysledky jednotlivych agentur zéia rozkolisané.

31 McQuire, W. (1986)The Myth of massive media impaect Comstock, G. (ed.). Public Communication and
Behavior, vol. I. Orgando: Academic Press, citovano podle Ryan, J., Wentworth, W. 1999. Media and Society.
Boston: Allyn and Bacon. s. 56-57.

%2 Vinopal, J. (2006): Povahaexvolebnich pizkumi a jejich role v rozhodovéani veli. Nase spokénost

2006,¢. 1.

% Ve vyzkumu exit poll jsou dotazovani wslpo opudtni volebnich mistnosti. Vysledky jsou prezentovany

v médiich ihned po uzéeni volebnich mistnosti a slouzi jako volebni odhad az dejm¥ei predbéznych

vysledki volebni komisi.
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V diskusich kolem vyzkuih se projevovala skepse. Jednak oblednjejich
metodologii, ale také vytkyii konkrétnim Sdenim i konkrétnim agenturam. Ozyvaly se
zejména Zad novindi, ale také politik, odborniki i béZnych oltani. DalSim tématem byly
etické otazky, tykajici se Uplatnosti agenfuNa pdad dne se dostaly i kondei aktivity
agentur, zejména jsou-li klienty politické strany. Toto téma retessami vyzkumnici a
nekteri novin&i je vyuZili pro obecnou kritiku agentur. Objevuje se i text, ktery dava do
souvislosti moc médii a moc agentur a n&aje potencialni politickou moc vyzkumného
odwtvi. VétSina texti, byt i velmi kritickych, je psana seridZnale objevuji se i tendence

k bulvarizaci tématu.

ZAVEREM

Obsahova analyza prokazala, Ze v desetileti mezi roky 1996 a 2006 doslo k vyraznym
zménam ve zveejnovanych informacich o vyzkumech regného migni v naSich pednich
denicich. Vytvail se ukity Ozus, jak s vyzkumy pracovat, ktery sheédsdileji vSechny
sledované tituly. V doméacim zpravodajstvi zesilil zdjem o volebni vyzkumy a tendence i jinak
tématicky zamsrena Saeni vztahovat fimo k nadchazejicim volbam. Novin&énuji vétsi
pozornost kontextu vyzkuim To se projevuje jiZz tim, Ze v mezidobi pokleskgozprav a
vyrazré vzrostl p@éet koment&i. Lze fici, Ze v roce 1996 novitiajeS€ projevovali utity
ostych k metodologii, ktera jim nebyla dostai& zndm4, a spiSe jetgmaseli informace od
agentur ke&tendum. Kladem tohoto fistupu bylocasgjsi uvadni hlavnich metodologickych
informaci. V roce 2006 jizigjm¢ novingi povazuji vyzkumy za ddbB znamy nastroj, ale
nakladaji s nim vizné kvalit. Rozhod® se obecé nezlepSila urouve nakladani se zdroji

dat. SpiSe se zd4, Ze novingredpokladaji podobnou obeznamenost s vyzkumy damych
¢tend&i. Navic ve snaze cinit zpravu ¢ komentd atraktivnim potlauji dilezité
metodologické informace. Obeznamenost s vyzkumy se promita i do &egopbohatsSi a
pievazrie kritické diskuse o vyzkumech a jejich roli v demokracii. Kriticky se viggd
zejména novind politici jsou ve svych hodnocenich rezervovani. V diskusi se prolinaji

prvky seriézniho, i kdyz kritickéhorfstupu, s prvky bulvaru.

% Byly vyvolany salenim jednoho z politik neparlamentni strany, e mu nejmenovana agentura nabidla
zmgteni ,vhodnych” preferenci za Uplatu.

21¢



Slovenska politologicka revue
Cislo 4, r@nik IX., 2009, s. 199-217
ISSN 1335-9096

LITERATURA

Adamec,C. (2006): Pocatky vyzkumu vejného mieni vceskych zemichPraha: Ustav pro
soudobé &iny AV CR.

Betvét, J. (1996):Ustav pro vyzkum vejného mieni CSAV 1967-1972Praha: Ustav pro
soudobé &iny AV CR.

Bourdieu, P. (1979)Public opinion does not exisbbor. Communication and Class Struggle,
Vol. 1, Capitalism, Imperialism. New York, International General: [1972], str. 124-
130.

Galtung, J., Ruge M. H. (1965)he Structure of Foreign Newk Journal of International
Peace Research.

Gawiser, S. R., Witt, E. G20 Questions A Journalist Should Ask About Poll Results®, Third
Edition, dosazitelné z http://www.ncpp.org/?g=node/4).

Genovese, M., Streb, J. (eds.) (200@¢lls and Politics Albany, N.Y.: New York: State
University of New York Press.

Hagen, L. (2004)informacni kvalita a jeji nareni In: Schulz, W. et al. Analyza obsahu
medialnich sdéeni. Praha: Karolinum.

Herich, Cyril 1946. MoZnosti vyzkumu na Slovenskderejné mirni 1(3): s. 5.

Lewis, J. (2001)Constructing Public OpinionrNew York, Columbia University Press.

McQuire, W. (1986):The Myth of massive media impabtt: Comstock, G. (ed.). Public
Communication and Behavior, vol. I. Orgando: Academic Press, citovano podle Ryan,
J., Wentworth, W. 1999. Media and Society. Boston: Allyn and Bacon. s. 56-57.

Predpowdéli jsme vysledky voleb. (1946Yeejné midni 1 (1): s. 7.

Prezentace vysledk  marketingového vyzkumu trhu, dosazitelné z:
http://www.simar.cz/standardy-kvality/kvalitativni-standardy/prezentace-vysledku-
marketingoveho-vyzkumu-trhu.php).

Tipton, L. (1994): Reporting on the Public Mind. In: Kennamer, J.D (ed.) Public Opinion,
The Press, and Public PolicWestport: Praeger Publishers, str. 131-144.

Vinopal, J. (2006): Povahagdvolebnich przkumi a jejich role v rozhodovani veli. Nase

spole’nost 2006,¢. 1.




